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Aprendizagem
Necessidades
Satisfacao
Resultados

“Alcanca Quem Nao Cansa.”

Aquilino Ribeiro
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Introducdo

O presente Plano de Formagdo foi elaborado ao abrigo do previsto no Decreto-Lei n2 86-A/2016,
de 29 de dezembro, e aplicar-se-d durante o ano de 2022, na prossecu¢do da sua missdo
desenvolvendo o Plano de Formagdo dentro dos limites estabelecidos na lei e nos respetivos
estatutos, de forma a garantir a continuidade da atividade formativa, promovendo a
aprendizagem ao longo da vida de trabalho de todos os trabalhadores da ANSR. Na elaboracdo
deste Plano de Formagdo foi ainda considerado o disposto no Regulamento Interno de Formagao
Profissional da ANSR, por forma a desenvolver a cultura desta entidade, com vista & aplicacdo
dos saberes adquiridos no desempenho profissional didrio, uma vez que o resultado da

organiza¢do depende, entre outros fatores, da formacdo que lhe é facultada.

0 ano de 2022, ficard igual e definitivamente marcado por altera¢Bes substanciais no sistema
da formacdo profissional, resultantes da necessidade de dar resposta e ultrapassar os
constrangimentos causados pela pandemia da Covid-19. A ANSR tem vindo a encetar grandes
esforcos no sentido de promover novas formas de formacdo, j4 hd muito estudadas e
implementadas em grandes organizages. Tendo sempre presente que os recursos humanos
constituem o ativo estratégico mais importante para o desempenho e sucesso das organiza¢des
da Administragdo Pulblica, a sua formagdo e desenvolvimento assume-se como uma das
principais prioridades da politica de gestdo de recursos humanos definida para a ANSR,
conforme iremos verificar ao longo do atual documento.

Deste modo, o Plano de Formagdo da ANSR para o ano de 2022, priorizou necessidades de
formacdo estratégicas e técnicas identificadas pelas estruturas envolventes da ANSR, e que sdo
cruciais para o alcance da missdo da organizagdo, a par das necessidades de formagio
transversal, como a capacitacdo dos trabalhadores ao nivel do digital e das competéncias de
inovacdo e, igualmente, a importancia da formagdo a medida especializada para determinados
campos de atuagdo da ANSR, considerando particularmente as caréncias formativas existentes
nas diversas areas/dominios orientadas para a aquisi¢do e desenvolvimento de conhecimento e

ou competéncias.
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Seguidamente apresentam-se os principais indicadores de Gestdo Orcamental do Plano de

Formagdo da ANSR, reportados a 2022, num sumario executivo:

SUMARIO EXECUTIVO

Indicadores de Gest3o Orcamental relativos ao Plano de Formagao de 2022

Indicadores de Gestio — Plano de Formagdo/2022

- VALOR
FORMACOES VALOR POR AREA PERCENTUAL/TOTAL

N2 DE N2 DE A A
DE FORMACAO VALOR Estimado c/ por Areas de

(Areas Estratégicas) FORMAGOES | FORMANDOS ) IVA a Taxa Atual, Formagdo
(Previsto) por formando

(Previsto)

Formagio Estratégica 37 84 1534490 € 20954,90 € 20 %
Formagao
32 49 46 398,10 € 46 398,10 € 44 %
Especializada
Formagao Transversal 65 128 26 446,90 € 29955,70 € 28 %
Formacgio a Medida
3 221 7 823,74 € 7 823,74 € 7%
(Previsto)
Total Valor
137 482 105132,44 € 100%
(Estimativa)

*Em anexo consta o mapa das agdes de formagdes, de acordo com o levantamento de

necessidades de dreas de formacdo/ formandos/valores/percentagens.
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Deste modo, importa ainda referir que a ANSR da a conhecer o Plano de Formagdo para 2022,
tendo como ciclo formativo os pontos chave de monitorizacdo e a melhoria continua do

processo formativo, e neste contexto destaca-se a seguinte questdo:

Formagao Para Qué?

Desenvolvimento de Competéncias

Produtividade | | Bem-Estar

Qualidade

No pressuposto de que, quanto maior for a valorizagdo dos trabalhadores, maior serd a sua
motivacdo e empenho e, por esta via, maior serd também a produtividade da Autoridade
Nacional de Seguranga Rodoviaria, importando, assim, definir um Plano de Formagdo que, de
forma integrada e articulada, consiga conciliar a escolha das a¢des de formagdo com as
verdadeiras necessidades de formagdo destes servicos em linha com a missdo e os objetivos

estratégicos identificados no levantamento de necessidades desta Autoridade.

2. Objetivos e Principios do Plano de Formacéo

O Plano de Formacéo foi elaborado de acordo com o diagnéstico das necessidades efetuado e
procurou atender as politicas de desenvolvimento de recursos humanos e de inovagdo para a
moderniza¢do administrativa, e sobretudo as necessidades prioritarias dos trabalhadores face
as exigéncias das suas fungbes dos postos de trabalho que ocupam, e, igualmente, a
identificacdo das necessidades de formagdo decorrentes do processo de avaliagio do

desempenho.

O presente Plano de Formagdo pretende, assim, dar uma orientacdo quanto aos objetivos
pretendidos, deixando ao mesmo tempo a liberdade para que cada trabalhador procure a

tipologia de formagdo que mais se adapta a si e as suas necessidades, sendo que o Unico objetivo
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a considerar em cada uma delas é que deve contribuir para o eixo estratégico, ou seja, construir

uma cultura de aprendizagem promotora do desenvolvimento pessoal e profissional.

Deste modo, as a¢des de formagdo surgem como um ponto muito favoravel dentro do contexto

organizacional da ANSR, com os seguintes objetivos:

Desenvolver o exercicio de funcdes, aperfeigoar e capacitar o trabalhador para a
execucdo das atividades laborais e fazer face a algumas lacunas, desenvolvendo
competéncias profissionais;

Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do desempenho da ANSR;

A possivel reten¢do das pessoas na organizagdo, uma vez que a possibilidade de receber
formagdo gera a percecdo de que a ANSR investe nos trabalhadores, motivando-os e
satisfazendo-os, contribuindo para um clima organizacional mais saudavel;

Assegurar a todos os dirigentes superiores, intermédios ou detentores de cargos
equiparados, a formacio inicial e continua obrigatéria, regulamentada pela Portaria n®
146/2011, de 7 de abril;

Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional, que incentive e
valorize a producdo, a difusdo e a utilizagdo do conhecimento;

Aumentar a produtividade do colaborador, em virtude do desenvolvimento das suas
competéncias, gerando, deste modo, um melhor desempenho;

Trabalhar a inteligéncia emocional do colaborador, fazendo com que venha a entender
e ter consciéncia daquilo que vai aprender e que pode aplicar no seu dia-a-dia,
melhorando, dessa forma, o seu desenvolvimento pessoal e consequentemente

organizacional.

Em conformidade com o disposto no artigo n2 5.2 do Decreto-Lei n® 86-A/2016, de 29 de

dezembro, o presente plano de formagdo profissional assenta nos seguintes principios:

a)

b)

d)

Universalidade, abrangendo todos os trabalhadores e dirigentes da ANSR;

Igualdade no acesso independentemente da carreira, fungdo, 6rgdo ou servigo onde se
encontrem integrados, tenham iguais oportunidades de acesso a formagdo profissional;
Boa Administrag3o, contribuindo para a eficiéncia, eficacia e qualidade da ANSR;
Integragdo, garantindo a inser¢do e coeréncia dos processos formativos no ciclo de

gestdo de drgdos e servigos e de pessoas.
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Principios:

Boa Administracdo Integragdo

Universalidade

Adequacdo do

Acesso - < processo
" ' formativo

lgualdade no N

3. Enquadramento Legal

Para efeitos do regime da formagdo profissional na Administragdo Publica, a formacdo
profissional é entendida como o processo global e permanente de aquisi¢cdo e desenvolvimento
de competéncias exigidas para o exercicio de uma atividade profissional ou para a melhoria do
desempenho, promotor da valorizagdo pessoal e profissional dos trabalhadores e dirigentes

desta entidade.

Assim a formacdo profissional pode assumir as modalidades de formagdo inicial, formagio
continua, e de formagdo para a valorizagdo profissional, cfr. os artigos 6.2 a 9.2 do Decreto-Lei

n2 86-A/20216, de 29 de dezembro;
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Formagao para a

Formag3o Inicial Formacao Continua valorizagao
\ profissional
X \
\
" “
. H"H—-,..q_ = \“h.__‘___‘_‘_‘___ — /.-'

No que concerne a tipologia, a formagdo profissional, de acordo com o n2 2, do artigo 109, do
Decreto-Lei n2 86-A/2016, de 29 de dezembro, estrutura-se, quanto a duragdo, em cursos de
formagdo de 3:

- Formagio de pequena duragdo, até 30 horas;

- Formacdo de média duragdo, superior a 30h e até 60 horas;

- Formacdo de longa duragao, superior a 60 horas.

Deste modo, sendo a formacdo reconhecida como varidvel estratégica, o planeamento da
formacdo desta Autoridade pretende assegurar em fungdo das necessidades identificadas os
seguintes pontos:

a) Politicas de desenvolvimento de recursos humanos, de inovagdo e de modernizagao
administrativas, garantido uma abordagem prospetiva da atividade formativa;

b) A pertinéncia dos objetivos e do conteudo da formagdo em relagdo ao posto de
trabalho, visando a mobilizacdo das equipas para alcangar os objetivos fixados e
definidos pelas dreas estratégicas;

c) Identificagio de necessidades de formagdo decorrente do processo de avaliagdo de
desempenho;

d) Aumentar o nivel de conhecimentos gerais, quer para responder as aspiragdes
individuais de desenvolvimento profissional, quer para permitir aos varios
trabalhadores participar na evolu¢do desta Autoridade, diversificando os processos de
formacdo;

e) Preparar para as mudangas de fungdo, com o objetivo de assegurar a cada trabalhador
um trabalho util e um desenvolvimento profissional num contexto fortemente

evolutivo.
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Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n? 86-A/2016, de 29 de dezembro, o
investimento na formac&o profissional do trabalhador engrandece as qualificagdes profissionais
deste, aumentando a sua produtividade o que, por sua vez, corresponde ao retorno para a ANSR
desse investimento.

Neste sentido, atente-se ao aditamento ao Contrato de Trabalho em Fung&es Publicas, a que se
refere o art.2 32.2 do Regulamento Interno de Formagdo Profissional da ANSRY, no ambito do
pacto de permanéncia, refere que “Nas formacées de especializagdo, designadamente, cursos
pds-graduados, especializagBes ou outros de longa duracéo equiparados, financiados pela ANSR,
0 pacto de permanéncia é de 3 anos, podendo esta Autoridade acionar o instrumento previsto
no artigo n? 35/2014, de 20 de junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Funges Piblicas,
a titulo de compensacdo por despesas feitas com a formacédo profissional”.

Chegados a este ponto, demonstra-se necessario clarificar o que se entende por pacto de
permanéncia’ que determina que “a estabilizagiio do contrato de trabalho por um periodo
ajustado com o empregador que haja incorrido em significativas despesas com a sua formagéo
profissional, com vista a possibilitar a este o retorno de tal investimento, através do proveito que
retira do desempenho daquele, valorizado pelos novos conhecimentos e/ou competéncias”.
Destarte, o legislador abre a possibilidade de o trabalhador, mediante acordo com a entidade
empregadora que incorreu em despesas avultadas com a sua formagdo profissional, garantir a

esta que permanecera ao servico da mesma durante um determinado periodo de tempo.

4. Metodologia

A identificacdo de necessidades de formagdo é uma fase essencial para que todo o ciclo
formativo acrescente valor, sendo esta fase onde se determinara o desenvolvimento das fases
posteriores de todo o processo formativo, assim, a ANSR promove, anualmente, a elaboragdo
de um Diagnéstico de Necessidades de Formag3o, com o propdsito de identificar as areas de
atividade, nas quais os seus trabalhadores carecem de atualizacio ou “reciclagem” de
conhecimentos, que ird servir de base ao plano das a¢des de formagdo a implementar ao longo

do ano de 2022, ou seja, ilustrar quais as necessidades de formagao e estabelecer uma relacdo

* Regulamento Interno de Formacdo Profissional da ANSR
2 VASCONCELOS, Joana in Cédigo do Trabalho Anotado, EdigBes Almedina, 13.2 Edigdo (2020), p. 354.

12
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entre as exigéncias do desempenho das fungdes desenvolvidas pelos trabalhadores e ainda a
verificagdo do desempenho/competéncias atuais e as desejadas.

Partindo do pressuposto de uma andlise Individual, Organizacional e Técnica/Funcional, definiu-
se as principais areas de formagdo a contemplar no Plano de Formagédo/2022, tendo em conta

as dimensbes em baixo descritas:

Missdo, Valores, Visdo e Objetivos
Estratégicos, Operacionais e
Indicadores de Desempenho

Anadlise Organizacional

Aplicagdo de Questionario para aferir as
: necessidades e expetativas de
Andlise Individual desenvolvimento pessoal e profissional
de cada trabalhador

Proposta de Formagdo das
Necessidades Formativas dos
Trabalhadores vs Necessidades da
ANSR

Nos termos do guido metodolégico aprovado, ao diagnostico das Necessidades de formacao,
numa primeira etapa, realizou-se uma andlise organizacional que recaiu sobre a missdo, visao e
valores, objetivos, recursos, capacidades e competéncias, bem como a estrutura socioecémico
e tecnoldgica inserida na ANSR. Numa segunda etapa, com o objetivo de identificar as dreas de
formagdo essenciais para a melhoria do desempenho profissional e, bem assim, a modalidade
de formagdo com a qual o trabalhador melhor se identifica, aplicando-se um questionario a
todos os trabalhadores. A andlise individual, por sua vez, serviu de base a equipa técnica que
efetua uma analise funcional de modo a que seja conciliada as necessidades formativas

identificadas pelos trabalhadores com os objetivos estratégicos da ANSR.

Deste modo, foi possivel delinear o projeto formativo para o ano de 2022, cujo objetivo
primordial é o de colmatar as necessidades identificadas pelos Diretores de Unidade, Chefes de
Divisdo e coordenadores - Unidades/Divisdes/Nlcleos - da ANSR e pelos seus trabalhadores com
vista a dotar de conhecimentos e competéncias os recursos humanos relativamente as

exigéncias dos respetivos postos de trabalho.

Assim, tendo presente a conjuntura econdmica e sanitdria onde se inserem 0s novos
condicionalismos financeiros, importa destacar que além das formagdes cldssicas presenciais

sempre que as condigdes sanitarias o permitirem), o recurso a modalidade de formagdo on-line
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e a partilha de conhecimentos adquiridos a todos os niveis, serdo abordagens a implementar no

ano de 2022.

Para além desta oferta formativa, os trabalhadores podem, ainda, por sua iniciativa, participar
em agbes de formagdo que se desenvolvem no exterior (autoformagdo), nos termos do art.2 n.2

162 do DL n? 86-A/2016, de 29/12.

De salientar, também, que a execugdo do presente Plano de Formagdo e o respetivo
desenvolvimento e monitorizagdo ficam sob a responsabilidade do NRH/Formagdo da ANSR,

segundo as solicitagdes dos dirigentes intermédios e as diretrizes da dire¢do superior.

5. Despesa Estimada Para o Plano de Formac3o da ANSR

A concretizagdo do Plano de Formag&o para o ano de 2022, pressupde a afetacio dos respetivos
recursos financeiros. Assim, a politica de formagdo assenta em escolhas e, ap6s a rece¢do dos
diagnésticos das necessidades formativas, procedeu-se a previsio orcamental dos cursos de
formagdo que constituem o Plano de Formacdo de 2022.
Estes custos poderdo ser substancialmente reduzidos com a realizagdo de parcerias, ora
designado por Instituto Nacional de Administra¢do, I.P. (INA), e outras entidades privadas e/ou
publicas vocacionadas para a organizagdo e desenvolvimento de Planos de Formacio.
De facto, este planeamento podera sofrer alteragdes mais ou menos significativas, podendo
algumas unidades/subunidades desta entidade adicionarem, oportunamente, pedidos de
formacdo ao longo do ano. Tais factos poderdo alterar o célculo previsional, quer do volume de
horas de formagdo, quer do montante da despesa prevista, ficando assim condicionada as
disponibilidades orcamentais para o ano de 2022, a frequéncia das acSes de formagdo
planeadas.
Assim, a parte administrativa compreende os seguintes pontos:

* A gestdo e 0 acompanhamento das agdes de formagdo (constituicio de um dossier de

formacdo para cada trabalhador);
= O calculo do orgamento de formacdo;
= O acompanhamento das despesas;

® A constitui¢cdo de um ficheiro de dados das a¢ées de formag3o;

14
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A gestdo previsional traduz-se pela determinagdo do plano e dos programas previsionais de
formagdo: avaliagdo qualitativa dos cursos, calendarizagdo das agbes e dos custos previsionais,

entre outros.
5.1 Estrutura de Custos

Averba disponivel para a formag&o profissional no orgamento da ANSR para 2022 é de 42 722,20

€, repartido da seguinte forma:

Classificacdo Econémica de Designacdo Rubrica de Valor Orgamentado
Despesa Despesa 2022
TECNOLOGIAS INFORMAGCAQO
D020215A000 11942,00 €
TIC
D020215A000 OUTRAS 30 780,20 €
TOTAL 42 722,20 €

A importancia dos orcamentos de formagdo conduziu ao desenvolvimento da gestdo da
formacdo, sendo que, para o efeito, a ANSR teve em conta a informagdo rececionada pelo
Nucleo de Orgamento e Financeira (NOGF) desta Autoridade, para o ano de 2022.
Relativamente a designagdo Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e, tendo em conta
as especificidades que representam para esta Autoridade, estd prevista a formagdo aos
trabalhadores da ANSR adstritos a subunidade de Informatica a garantia de frequéncia de, pelo
menos, uma formacdo por trabalhador.

De salientar que, o valor orgamentado supra designa apenas um regime de execu¢do
orcamental transitério, estando previsto com alguma margem de manobra uma gestdo em
regime de duodécimos que se iniciou em janeiro deste ano, por forma a dar margem para a
execucdo da despesa que consta no ficheiro/mapa (em anexo) e, bem assim, no sumario
executivo deste Plano de Formagdo (levantamento de Necessidades/2022). Deste modo, o
NRH/formagdo, caso se justifique, procurard executar junto do NOGF um/vérios pedido(s) de
reforgco orgamental durante o corrente ano, porquanto o0 mesmo é apenas uma estimativa das
necessidades dos trabalhadores e dos seus servigos, que por abundantes pareceres podem nao
ser elegiveis; ora por desisténcias dos trabalhadores a determinados cursos, ou por inexisténcia

de formagdes com inscriges abertas, e/ou outras situagdes. Na pratica, isto quer dizer que o

15



a S
AUTORIDADE MHACIONM T3

SEGURANGCA RODOVIARIA

ANSR/ PLANO DE FORMACZ\O 2022
Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos, Formagdo, Seguranca e Salide no Trabalho|

duodécimo é definido em fungdo do teto da despesa que vier a ser considerada, de acordo com

o leque de necessidades de formagdo da ANSR.

6. Programa Anual de Formacdo - INA/ANSR/2022

. 16
O presente Plano de Formagdo privilegia as agbes de formagdo que visam responder as
necessidades dos trabalhadores da ANSR, quer as indicadas pelos proprios quer pelos respetivos
dirigentes.
Em anexo, apresenta-se o presente Plano de Formagdo da ANSR distribuido pelas seguintes

areas de formacao:

6.1 Formacdo Estratégica

As dreas estratégicas de formagdo encontram-se previstas no artigo 19.2 do Decreto-Lei n2 86-
A/2016, de 29 de dezembro, Despacho n.2 3431/2019, de 19 de marg¢o.

Considerando os respetivos objetivos e destinatdrios, trata-se de um dominio de atuagdo
formativa de especial relevdncia, que visa dotar os trabalhadores da AP das competéncias
consideradas necessdrias e essenciais ao desempenho das atividades inerentes a
cargos/carreiras e grupos profissionais existentes neste contexto situacional especifico.

Para a area de formagdo estratégica, durante o ano de 2022, estdo previstas 37 formacdes para

84 trabalhadores, envolvendo um investimento total de 20 954,90 €.

6.1.1 Formacdo de Dirigentes

Instrumentos para Liderancas Fortes e Mobilizadoras

A drea estratégica de formagdo inicial e continua de dirigentes visa assegurar os programas de

formacdo dos dirigentes em cargos de dire¢do intermédia e cargos de direc3o superior.

De facto, o estatuto do pessoal dirigente determina como requisito do exercicio de fun¢des de

direcdo superior e intermédia “o aproveitamento em cursos especificos para alta direcio em
Administragdo Publica, diferenciados, se necessério, em funcdo do nivel, grau e contetdo
funcional dos cargos desempenhados”, nos termos e para os efeitos da Portaria n.2 146/2011,
de 7 de abril. Com as alteragdes decorrentes do novo enquadramento ditado pelo Decreto-Lei

n.2 19/2021, estes objetivos serdo objeto de auténoma e especifica divulgacdo, no contexto

também de parcerias em construgdo com as institui¢des de ensino superior.
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Numa época em que a capacidade de adaptagdo a mudanga continua a ser, cada vez mais uma
componente essencial do sucesso, torna-se fundamental levar em consideracdo as necessidades
dos dirigentes, alinhadas com os objetivos da ANSR, por forma a adquirirem niveis adequados
de eficicia, qualidade e eficiéncia compativeis com os desafios com que diariamente se
confronta esta entidade, através de uma aposta na qualificacdo e atualizacdo dos seus
dirigentes, de forma sistemética e continua, promovendo a melhoria das suas competéncias,
cujo objetivo passa por transmitir um conjunto transversal de conhecimentos, de competéncias
técnicas e comportamentais em sintonia com as exigéncias da moderna gestdo publica.
Para a formacdo dos dirigentes estd previsto um investimento de 650,00 €, para um colaborador.
e Curso Avancgado de Gestdo Pablica (CAGEP)
O Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro - diploma que define o regime da formacgdo
profissional na administragdo publica - estabelece, na alinea c) do n.2 2 do artigo 19.2, que uma
das dareas estratégicas consiste na formagdo inicial e continua para cargos dirigentes,
nomeadamente, para o exercicio de cargos de dire¢ao superior.0
Para os cargos de diregdo superior, a Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril, determinanosn?21e
22 do artigo 2.2, que os titulares de cargos de direcdao superior frequentem, com
aproveitamento, nos dois primeiros anos de desempenho de fun¢des, o Curso Avangado de
Gestdo Publica (CAGEP). Este curso integra também a drea estratégica de formagdo em
competéncias de lideranga, definida pelo Despacho n2 3431/2019, de 19 de marco, do Ministro
das Finangas, publicado em Didrio da Republica, 22 série, n2 62.2, de 28 de margo de 2019.
e Programa de Formacdo em Gestdo Publica (FORGEP)
O Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro - diploma que define o regime da formacao
profissional na administragdo publica - estabelece, na alinea c) do n2 2 do artigo 19.2, que uma
das dreas estratégicas de formagdo é a formacdo inicial e continua para cargos dirigentes,
nomeadamente, para o exercicio de cargos de diregdo intermédia.
Para os cargos de dire¢do intermédia, a Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril, determina nos n%s
3 e 4, do artigo 2.2, que os titulares de cargos de dire¢do intermédia frequentem, com
aproveitamento, nos dois primeiros anos de desempenho de fungées, o Programa de Formagdo
em Gestdo Publica (FORGEP), cujo objetivo passa por transmitir um conjunto transversal de
conhecimentos, de competéncias técnicas e comportamentais, potenciador de um desempenho

em sintonia com as exigéncias da moderna gestdo publica.
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° Programa de Capacitagcdo Avangada para trabalhadores em Fungdes Publicas
O Programa de Capacitagdo Avangada para Trabalhadores em Fungdes Publicas, regulamentado
pela Portaria n.2 231/2019, de 23 de julho, compreende duas modalidades de formacdo: o
Programa de Capacitagdo Avangada para o Inicio de Fungdes na Carreira de Técnico Superior
(CAT — Formagdo Inicial) e o Programa de Capacita¢do Avancgada para a Preparacdo de Futuros

Lideres CAT — Futuros Lideres).

6.1.2 Formagdo em Competéncias de Lideranca
A necessidade de liderangas inovadoras deve impactar na capacitagdo dos atuais e futuros

lideres em fungdes nos varios setores da Administracdo Publica.

Assim, o dominio Lideranga visa promover competéncias de lideranga na Administragdo Publica
com vista a diversificar e otimizar a aprendizagem dos dirigentes. A lideranca eficaz deve ir além
da visdo imediatista do dia-a-dia, desenvolvendo uma preocupacdo com a criagdo de valor.
Considerando a complexidade do contexto da Administragdo Publica, as entidades dependem
cada vez mais de liderangas eficazes, que tenham uma visdo integrada dos fundamentos da
gestdo, dominando a linguagem das varias areas (lideranga no contexto da organiza¢do) e
promovendo o didlogo e a discussdo (interagdo do lider com a sua equipa e com a organizacdo).
Para a drea de competéncias de lideranga estdo previstas 4 formagdes, envolvendo 6
trabalhadores, e um investimento de 4 000,00 €.

6.1.3 Formacdo em Competéncias de Inovacdo

A inovagdo é uma capacidade que deve ser desenvolvida e incorporada pelas entidades piblicas
nos seus modelos de gestdo. O dominio tematico Competéncias de Inovagdo contribui para a
execugdo de medidas do atual Programa do XXII Governo Constitucional, inseridas no capitulo
da “Boa Governagdo”, designadamente nas regras enumeradas para “Melhorar a qualidade da
democracia” onde se destaca a necessidade de contribuir para a existéncia de “servigos pablicos
bem geridos, renovados e com profissionais motivados” através de medidas como o
investimento em “novos incentivos a eficiéncia e a inovagdo para os trabalhadores, estimulando
o trabalho em equipa e aprofundando o envolvimento nos modelos de gestdo nos servigos”.
Para a drea de competéncias de Inovagdo estdo previstas 4 formagdes, abrangendo 8 formandos
e um investimento de 960,00 €.
6.1.4 Formagao em Competéncias Digitais

Assumindo a Administragdo Publica como capacitada para a criagdo de valor pablico, o dominio
tematico, as Competéncias Digitais visam desenvolver, em linha com os objetivos estabelecidos
no PRR, um conjunto de medidas de acordo com o Plano de Agdo para a Transicdo Digital,

aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020, de 21 de abril, que incluem:
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a) Infoexclusdo Zero, destinado a trabalhadores publicos em situagdo de infoexclusdo (com
potencial complementaridade com o Programa Qualifica AP). Este programa beneficiara em
particular assistentes operacionais, das carreiras gerais e especiais das Administragdes Publicas
Central e Local;

b) AP Digital 4.0, assente nos eixos:

* Formagdo em ferramentas de produtividade, com o objetivo de dotar os trabalhadores,
particularmente técnicos superiores, mas também assistentes técnicos, e dirigentes da
Administracdo Publica em geral, de competéncias digitais que os capacitem para a utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento do seu trabalho, adaptado as necessidades
(processamento de texto, de calculo, utilizagdo de plataformas colaborativas e de ensino e
formacdo a distancia, ambiente web);

» Formacdo destinada a técnicos na carreira de informdtica e, com o objetivo de capacitar
os recursos internos da Administracdo Publica para dar resposta as necessidades de
desenvolvimento e manutencio da infraestrutura digital publica, atendendo a heterogeneidade
de necessidades (desde a manutengdo de uma plataforma de e-learning ao desenvolvimento de
solu¢des em inteligéncia artificial);

e Formacdo em tecnologias emergentes e gestdo, destinada a dirigentes e técnicos
superiores da Administracdo Publica, com o objetivo de dotar a estrutura de decisdo na AP com
conhecimentos que permitam melhor gestdo e decisdo na adogdo de tecnologias mais
disruptivas e emergentes, como a Cloud, IA, Data Science, Cédigo Aberto e Contratagdo TIC.

e Ferramentas de Produtividade

Explorar as potencialidades das ferramentas de produtividade para reforcar a literacia digital e
para melhorar a apresentagdo de resultados e conclusdes de trabalho.
As Ferramentas de Produtividade surgem como resposta a necessidade de se potenciar a
utilizagdo dos recursos digitais, de modo a ampliar a capacidade de trabalho e a aumentar a
produtividade das entidades publicas, através das ferramentas de processamento de texto,
edicdo e folhas de calculo.

e Gestdo de Dados

Incremento no apoio ao processo de tomada de decisdo e da performance em entidades
publicas.
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e Transformacdo Digital da Administracdo Pablica
A Transformagdo Digital da Administragdo Publica visa proporcionar as entidades publicas o
contacto com matérias que contribuam para a mudang¢a na sua gestdo, tornando-as mais
ajustadas a realidade cibernética que se vive e promovendo a respetiva resiliéncia digital.
E essencial abragar a transformagdo digital, promovendo a capacitagdo em Grandes Dados,
Ciberseguranga e Inteligéncia Artificial, aplicados ao contexto da Administrac3o Publica.
Para a drea de competéncias digitais estdo previstas 28 formacbes, abrangendo 69

colaboradores, com um investimento no valor de 15 344, 90 €.

6.2 Formagdo Especializada

Ao abrigo de mecanismos de colaboragdo previstos no Decreto-Lei n.2 19/2021, de 15 de margo,
e no Decreto-Lein.227/2021, de 16 de abril, a oferta formativa especializada visa a consolidagdo
de conhecimentos e competéncias, orientada para uma atuacdo rigorosa e de qualidade, em
parceria com entidades da Administragdo Publica e também do Ensino Superior. A articulagio
com o ensino superior terd em breve expressdo clara em desenho protocolado com as
Universidades, os Institutos Politécnicos e as Unidades de Investigacdo & Desenvolvimento, na
senda do determinado nos estatutos do INA aprovados pelo Decreto-Lei n.2 19/21, bem como
de outras iniciativas do INA, designadamente o restabelecimento, em junho de 2021, de
parcerias com algumas das principais instituigGes de Ensino Superior e Escolas de Negdcio do
Pais, permitindo a trabalhadores e dirigentes, a participa¢do em vérias formagdes de topo, com
condi¢Bes vantajosas, através do protocolo APEX — Alianga para a Promog3o da Exceléncia na
Administragdo Publica.

Assim, e para além dos diplomas aqui enunciados, outros serdo objeto de auténoma e especifica

divulgagdo, no contexto também de parcerias em construgio.

e Diploma de Especializagdo em Compras e Contratagdo Publica (DECCP)

Um dominio de crucial importdncia na Administracdo Publica

A contratagado publica é uma forma de atuagdo bilateral administrativa de crucial importancia,
ndo s6 pela sua dimensdo econémica, mas também pelo facto de ser transversal a toda a
Administragdo Publica. Esta atividade é de extrema responsabilidade, tanto para os dirigentes,
implicando na maioria das vezes a tomada de decisGes complexas, como para todos os que

participam nos procedimentos aquisitivos, seja na fase da preparagdo das pegas procedimentais,
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na analise e avaliagdo das candidaturas ou propostas e, também, na fase entre a adjudicagdo e
celebragao do contrato.
¢ Diploma de Especializacdo em Cooperagdo para o Desenvolvimento (DECODE)

Numa especializacdo desenhada a medida de todos os que colaborem ou venham a colaborar
em atividades diretamente ligadas a Cooperagdo para o Desenvolvimento na Administracdo
Publica, o DECODE apresenta-se como solugdo para todos aqueles que tém especiais
responsabilidades no que respeita a formulagdo de politicas publicas e de gestdo de agdes de
Cooperacgdo para o Desenvolvimento.

Para a area de formacdo especializada, durante o ano de 2022, estdo previstas 32 formacbes,

abrangendo 49 trabalhadores, num investimento total de 46 398,10 €.

6.3 Formacao Transversal

A formacdo transversal disponibilizada no presente Programa integra o conjunto de formag6es
complementares - em regra de interesse geral e direcionadas a necessidades comuns -
sinalizadas no ambito da Administracdo Publica. Visa, assim, promover a aquisi¢do e/ou
desenvolvimento de um conjunto de saberes base considerados necessarios para a boa
prestagdo publica.

e Atendimento ao Cidadao

Com o objetivo de promover a exceléncia do Servigo Publico prestado ao Cidaddo, no dominio
tematico. Atendimento ao Cidad3o apresenta-se como resposta a medida do 3Programa do XXII
Governo Constitucional (2019-2023) que incentiva a um maior investimento na qualidade dos
servigos publicos, através da capacitagdo dos trabalhadores que fazem atendimento ao publico,
pela via do desenvolvimento de formagdo direcionada ao atendimento, formagdo continua

sobre sistemas de informacdo e incentivos associados ao volume de atendimento.
e Assuntos Europeus

Visando promover o conhecimento dos dominios relevantes de intervencao da Unido Europeia,
o dominio tematico Assuntos Europeus pretende desenvolver saber sobre o contexto daquela
organizagdo regional para melhor capacidade de resposta aos desafios que surjam no @mbito

das diferentes estratégias definidas neste ambito de atuagao.

3Programa do XXIl Governo Constitucional (2019-2023)" Republica Portuguesa,
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=programa-do-xxii-governo-constitucional
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» Cooperagao
O dominio temadtico Cooperagdo visa promover o conhecimento dos instrumentos de
cooperagdo internacional para participagdo e representacdo nas atividades das organizagdes
supranacionais.

o Auditoria Interna, Contralo Interno e Prestacdo de contas
O reforgo das praticas de Auditoria Interna nos servigos publicos é fundamental para uma gestdo
mais eficaz dos dinheiros publicos e, consequentemente, para uma melhor governagio, gestdo
do risco e de controlo interno por parte das entidades. A frequéncia dos cursos neste dominio
permite a entidade identificar onde o seu sistema de controlo interno pode ser reforcado e
melhorado, estando aqui incluido o desenho de estratégias que visam a prevencdo de fraudes e
a melhoria da qualidade da prestagdo de contas.

o Contratagdo Publica
O dominio temdtico Contratagdo Publica visa contribuir para o desenvolvimento de uma gest3o
mais eficiente, sustentavel e inovadora no ambito da Administracdo Piblica, apresentando-se a
contratagdo publica como um dos mais importantes instrumentos de afetacdo inteligente dos
recursos econémicos, de controlo da despesa publica e de salvaguarda do interesse publico, na
medida em que contribui para um menor risco de fraude e de corrupgio.

e Etica nos Servigos Publicos
O dominio temdtico Etica nos Servicos Publicos pretende reforgcar o conhecimento sobre os
principios ético-juridicos do Cddigo do Procedimento Administrativo, as obrigacdes
deontoldgicas e os deveres legais dos trabalhadores em fun¢des publicas.

® Gestdo de Projetos
O dominio temdtico Gestdo de Projetos visa contribuir para uma melhor resposta a necessidade
de gerir processos de mudanga de forma mais eficiente e eficaz, disponibilizando os
instrumentos necessarios ao desenvolvimento de competéncias para uma melhor gestdo de
projetos e promogado do sucesso organizacional.

e (estdo de Recursos Humanos
O dominio tematico Gestdo de Recursos Humanos apresenta-se como resposta aos desafios
constantes com que as entidades publicas se deparam no dmbito dos processos de gest3o dos
seus trabalhadores, disponibilizando os instrumentos necessarios a construg3o de respostas que
permitam maior flexibilidade e rapidez de atuacdo perante a necessidade de mudanga, com

salvaguarda e respeito do desenvolvimento pessoal.
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e Gestdo do Desempenho
O dominio temético Gestdo do Desempenho traduz-se na resposta aos organismos que visam
melhorar as suas praticas na implementagdo do sistema de gestdo e avaliagdo do desempenho
dos seus trabalhadores, relevando a necessidade do desenvolvimento de uma gestdo dos
servicos publicos centrada e orientada para resultados com base em objetivos previamente
definidos.

e Gestao Documental
O dominio tematico Gestdo Documental apresenta-se como solugdo para a boa gestdo das
entidades publicas - quanto ao tratamento, partilha, reutilizagdo e preservagdo da informacao-,
em especial para uma Administragdo Publica que tem apostado na transformacéo digital e na
desmaterializagdo administrativa, com vista a otimizar e a tornar mais eficientes os
procedimentos dentro de cada entidade.

e Gestao Financeira
A frequéncia dos cursos neste dominio vai permitir a entidade conhecer os principios da
Administragdo Financeira do Estado: legalidade, economia, eficiéncia, eficacia e accountability,
bem como a sua aplicabilidade desde o planeamento ao controlo da despesa publica.

e lgualdade e Ndo Discriminagao
O dominio temadtico Igualdade e Ndo Discriminagdo surge com o intuito de despertar para uma
maior consciencializa¢do para a relevancia e o impacto que estes conceitos tém nas entidades
publicas, contribuindo para a prevengdo de praticas e para a implementagdao de medidas que
promovam a lgualdade e a Ndo Discriminagdo, em linha com a Estratégia Nacional para a
Igualdade e a No Discriminagdo: Portugal + Igual (ENIND).

e Marketing em Servicos Publicos
O dominio tematico Marketing em Servigos Publicos visa apresentar solucbes para uma
Administracdo Publica que se pretende precisa, eficiente e eficaz na sua comunicagdo. O
Marketing é uma das principais ferramentas para o sucesso de uma boa comunicagéo por parte
das organizag8es, em particular, na sua vertente digital.

e Organizagdo do Trabalho e do Tempo
O dominio tematico Organizacdo do Trabalho e do Tempo assenta na necessidade, cada vez mais
crescente, de promover o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, visando
melhorar o indice de bem-estar no trabalho em servigos publicos. A correta organizagdo do
trabalho reflete-se diretamente na produtividade, pelo que é fundamental que o trabalhador
seja detentor de niveis de autoconhecimento que lhe permitam uma boa gestdo da energia e

do tempo de acordo com as prioridades estabelecidas.
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e Regimes Juridicos / Direito Administrativo
O dominio tematico Direito Administrativo apresenta-se como uma das respostas essenciais
para a capacitacdo da Administragdo Publica, considerando que o quadro normativo de toda a
atividade que visa a satisfagdo das necessidades coletivas e a prossecugdo do interesse publico.

o Regimes Juridicos /Emprego Publico
O dominio temdtico Emprego Publico visa dotar a Administragdo Publica em conhecimentos
sobre a legislagdo de uso corrente na atividade dos servigos publicos, com vista a promover uma
maior eficiéncia na gestdo dos respetivos recursos humanos e financeiros.

o Regimes Juridicos / Instrumentos Juridicos
O dominio tematico Instrumentos Juridicos visa constituir uma resposta aos desafios que se
colocam no campo da Logistica (material e formal) no contexto da Administragdo Publica. A
legislacdo deve ser clara de maneira a tornar o Direito mais acessivel e compreensivel a todos
cidaddos. As regras de redagdo normativa tém, assim, um papel determinante na qualidade das
normas a emitir, cujo impacto é direto no funcionamento do Estado e das Empresas e na vida
dos Cidadaos.

® RGPD e protecao de Dados
O dominio temdtico RGPD e Prote¢do de Dados visa preparar as entidades da Administracdo
Publica para o estrito cumprimento do Regulamento Geral de Prote¢io de Dados (RGPD),
aplicavel desde maio de 2018. As entidades publicas devem atender aos direitos e obriga¢des
dos titulares dos dados, razdo pela qual sdo necessarias ferramentas préticas de informagéo e
comunicagdo para atuar e assegurar a conformidade com o RGPD. A figura do Encarregado de
Protecdo de Dados (EPD) assume, por isso, particular relevo nas entidades publicas.

e Seguranca e Saude no Trabalho
O dominio tematico Seguranga e Saude no Trabalho surge em linha com o Plano de Acdo paraa
Seguranca e Satde no Trabalho na Administragdo Publica, aprovado pela Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.2 28/2019,de 20 de dezembro, e visa dar resposta ao compromisso do XXl
Governo Constitucional de proporcionar condigdes de trabalho dignas capazes de promover o
bem-estar fisico, organizacional e psicossocial, garantindo a primazia da salde e seguranca dos
trabalhadores.
Assim, atento o que se informa nos pontos que antecedem, no que concerne a drea de formacao
transversal, insere-se em cada drea/subarea de formagdo estratégica o subtotal e total de
formagoes:
Para a drea de formagdo de competéncias comportamentais/socioemocionais estdo previstas

15 formagdes, alcangando 25 formandos, num investimento total de 3 508,80 €.
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Relativamente as competéncias técnicas, estdo previstas 103 formagdes, envolvendo 50
trabalhadores, num investimento de 26 446,90 €.

Deste modo, para o ano de 2022, no que concerne a esta drea estratégica de formagdo
transversal, estdo previstas 65 formacdes, envolvendo 128 trabalhadores, com um investimento

total de 29 955,70 €.

6.4 Formacdo de Acesso Aberto

Na prossecu¢do da sua missdo de capacitagdo, o INA e, bem assim, as restantes entidades
formadoras privadas/publicas disponibilizam formag¢do gratuita para abranger grandes
audiéncias e disseminar conhecimento ao universo da Administracdo Ptblica, através das

seguintes plataformas:

e Plataformas e E-learning;
e Plataforma Nau;

s Plataforma Moodle.

6.5 Formacdo a Medida

Para além da oferta formativa apresentada, o INA proporciona aos organismos da AP a
possibilidade de desenvolvimento conjunto de agGes formativas, direcionadas a necessidades
especificas identificadas pelos organismos publicos. Através destas iniciativas, possibilita-se ao
servigo publico a construgdo do seu préprio percurso formativo, daqui resultando propostas
“customizadas” de formagao.

Por fim, a agenda formativa para o ano de 2022 poderd ser consultada no site do INA, através
da plataforma eletrénica de gestdo da formagdo do INA (Sistema Integrado de Gestdo da

Formacgdo) em: https://sigef.ina.pt/.

Para a area de formacdo a “Medida” estdo previstas 3 formages, tendo em consideragdo os
cerca de 221 colaboradores desta entidade, envolvendo um investimento de cerca 7 823,74 €.

(passivel de alteragao).
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7. A elaboragdo do Plano de Formacio

A formagdo profissional adota um papel crucial na redugdo do desiderato da qualificacdo e
dignificagcdo dos trabalhadores da Administragdo Publica, devendo desenvolver-se num quadro
integrado de gestdo e racionalizagdo das estruturas e meios formativos existentes, visando
promover a eficdcia e a eficiéncia dos servigos publicos e a qualificacdo dos recursos humanos.
O Plano de Formagdo de 2022, do Instituto Nacional de Administragdo (INA), foi desenhado a
pensar nos atuais desafios e consoante as necessidades dos trabalhadores da Administra¢do
Publica, pelo que, encontra-se em permanente desenvolvimento, optando este Instituto por
publicitar/agendar as inscrigbes dos cursos com maior solicitacio e de acordo com as
necessidades dos servigos, dos organismos da A.P., razio pela qual os cursos estio a ser
publicitados/agendados para inscricdo, em regra, trimestralmente — Inscrices abertas em

https://sigef.ina.pt/ . *

O programa de formagdo assume uma mudanga de paradigma do INA, I.P., e pretende ir ao
encontro das necessidades de formagdo da Administragdo Publica, e ao longo do ano sera
atualizado, podendo, querendo, esclarecer as suas duvidas através do e-mail: cursos@ina.pt

No que concerne a formagdo ministrada pelo Instituto Nacional de Administragdo, I.P. (INA)®,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 86-A/2016, de 29 de dezembro e pelo Despacho n? 3431/2019, de
19 de margo®. Ao longo do documento apresentam-se as areas de formagdo, organizadas e

distribuidas por areas de competéncias estratégicas de formagao:

e Formagao Estratégica,
 Formagao Especializada,

e Formagao Transversal,

e Formacdo de Acesso Aberto,

®* Formagao a Medida.

Sdo as cinco grandes dreas do Programa de Formagdo para o ano de 2022, sendo, desde j3, o
INA o papel de promotor direto na abertura de oferta formativa em parceria com outras
entidades das diferentes areas governativas, no intuito de coordenar esfor¢os para a

prossecugdo da politica do XXIl Governo Constitucional.

“ https://sigef.ina.pt/

> https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/143-sobre-nos/ing/1 827-projetos-financiados-compete-
2020-2018

® Despacho n23431/2019, de 19 de margo
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Assim, sucintamente, apresenta-se abaixo o quadro que permitird a andlise do que foi o
“Levantamento de Necessidades” para o ano de 2022 — relativamente aos trabalhadores da
ANSR, salientando, ainda assim, que o presente planeamento podera sofrer alteragdes mais ou

menos significativas, ficando condicionado as disponibilidades orcamentais:

FORMAGOES
VALOR TOTAL

N2 de Formandos N2 de formagdo Percentagens

(Areas Estratégicas) {Pravisto)

Area Estratégica 84 37 20 % 20 954,90 €
Area Especializada 49 32 44% 46 398,10 €
Area Transversal 128 65 28% 29 955,70 €
Formagio “A Medida” 221 3 7% 7 823,74 €
TOTAIS 482 137 100% 105 132,44 €

O Programa de Formac8o para 2022 integra, também, a oferta formativa do INA direcionada
aos trabalhadores e dirigentes da Administragdo Publica, sendo que os préximos cursos para o
ano de 2022 ja se encontram disponiveis no site, na drea SIGEF’, tendo em conta as referidas
areas estratégicas de formagao.

O Plano de Formac3o estd sustentado pelo estudo de diagnéstico de necessidades de formagdo
(DNF) delineado, encontrando-se estruturado por drea de formagdo organizacional,
cursos/agBes de formacdo, ajustado aos objetivos operacionais que se pretendem alcancar na
ANSR, tendo como finalidade desenvolver e potenciar as competéncias dos Recursos Humanos,
contribuindo assim para a modernizagdo da organizagdo e visando a garantia de um servigo de

qualidade.

" https://sigef.ina.pt/
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Ao nivel da formacdo esta realidade é muito evidente, a ANSR assume-se como um organismo
de referéncia em vérios dominios de atividade, pelo que considera vital promover uma
articulagdo e colaboragdo permanente com varias entidades formadoras publicas e privadas,
numa perspetiva de obtencdo de sinergias para as respetivas atividades, direcionadas para o
desenvolvimento de formagéo especializada com temas que vo desde as questdes de lideranga
as técnicas de aplicacdo da lei.

O Plano de Formagdo para o ano de 2022 priorizou necessidades de formagdo estratégicas e
técnicas identificadas pelos Diretores de Unidade, Chefes de Divisdo, e Coordenadores da ANSR,
e que sdo cruciais para o alcance da missdo da organizagdo, a par de necessidades de formagdo
transversal, como a capacitacdo das pessoas ao nivel do digital e das competéncias de inovagio,
tornando-se evidente que o segredo para alcangar a vantagem competitiva ndo é apenas investir
em grandes estruturas e equipamentos de alta tecnologia, mas sim preparar os trabalhadores
para lidar com estes novos recursos, propondo-se uma forma de aprendizagem inovadora, mais
perto do trabalhador e tendo em conta a sua integragdo com as especificidades da organiza¢do.
Vivemos tempos complexos em que aos desafios decorrentes, do combate as desigualdades, da
evolugdo demogrdfica e da transigdo digital, se juntam novas e prementes exigéncias resultantes
do contexto da crise sanitdria e social que vivemos. Na resposta a estes desafios é crucial
desenvolvermos e mudarmos a cultura das nossas organizacdes, centrando-nos nos cidadios e
nas suas necessidades, bem como nos trabalhadores, na sua criatividade e competéncia para
inovar.

A formagdo profissional é um elemento crucial no desenvolvimento das organizacdes,
revelando-se de extrema importdncia na atividade exercida pela Autoridade Nacional de
Seguranga Rodovidria, organizando acdes de formagdo, especializagdes, workshops,
conferéncias e semindarios numa estratégia ativa de qualificac3o e atualizagdo dos seus recursos
humanos, promovendo de forma sistematica e continua a melhoria das competéncias
profissionais e a atualizagdo dos conhecimentos dos seus trabalhadores.

No contexto atual de pandemia as tecnologias ganham cada vez mais destaque, tornando a
modalidade de formacdo online (E-learningm B-Learning, e Webinar), como uma alternativa
vidvel e de confianga para responder as necessidades de formacdo dos trabalhadores da ANSR.
Em momentos de reclusdo devido a pandemia, a tecnologia desempenha um papel
importantissimo para que as pessoas possam comunicar e apresenta-se como uma peca
fundamental no dmbito pessoal e profissional. A possibilidade de comunicar com outras
pessoas, mantendo o distanciamento, ameniza alguns dos efeitos negativos do isolamento e

também da economia.
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Durante o presente ano, as vdrias a¢des de formagdo encontram-se sustentadas nos modelos

de formacédo acima referenciados, que importam destacar na figura abaixo:

a) Blended
Learning

(B-Learning

Formacao - g e

Presencial

c) E-learning

a) Aacdo de formacgdo é ministrada de modo misto, ndo presencial, normalmente com recurso
a internet e presencial;

b) A acdo de formacdo é ministrada com recurso a internet, ndo presencial, que se assemelha
a uma webconferéncia, ou seja, onde o/a formando/a podera colocar perguntas, por
exemplo, através do chat;

c) Modalidade de ensino a distdncia ndo presencial, maioritariamente suportada por uma
plataforma de aprendizagem, que permite o acesso continuado dos conteudos. O/a
formando/a acede a formag¢do em qualquer momento e em qualquer lugar, utilizando a

internet como meio de comunicagio (simultaneo ou ndo).

8. Diagnodstico de Necessidades de Formagao

O diagnéstico de necessidades de formagdo consiste na detegdo de caréncias a nivel individual
e/ou coletivo referentes a conhecimentos, capacidades e comportamentos, tendo em vista a
elaborag¢do do Plano de Formagdo para o ano de 2022 da ANSR. A fase de diagndstico pode
considerar-se uma das mais importantes do ciclo de formagdo, ela determina, em grande parte,
todas as fases ulteriores do processo e apoia diretamente a elaboragdo do plano de formacao.

Neste sentido, a necessidade de realizar um diagndstico antes de concretizar a formagao é de
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grande importancia, dado que este permite evidenciar os aspetos que poderdo impedir ou
comprometer a eficdcia da formagdo. O conhecimento das necessidades de formacgdo é
fundamental para que o Plano de Formagdo contribua efetivamente para a melhoria do

desempenho de todos os colaboradores da ANSR.

Na elaborag¢do de um Plano de Formagao é essencial ter consciéncia da conjuntura atual, que
cada vez mais obriga a um esforco redobrado de adaptabilidade a um contexto de recursos
escassos, a analise minuciosa organizacional que requer reconhecer toda a organizagio na qual
esta inserida, alinhando tudo isto com as orientagGes, objetivos estratégicos e objetivos
operacionais visando a busca de novas solugées, numa légica de cooperacdo, transversal a toda
a ANSR.

Assim, a andlise individual teve em conta o envio aos trabalhadores de um questionario de
“Levantamento de Necessidades Formativas” (LNF) para reflexdo/autoavaliagio da sua
performance e do seu desempenho, de modo a identificarem as dreas de formacdo
preponderantes para a melhoria do seu desempenho profissional. Dando lugar & analise
funcional, na auscultagdo dos seus dirigentes de nivel intermédio, que identificaram as
necessidades organicas, bem como dos seus trabalhadores. No que concerne a andlise técnica,
apos a rece¢do dos questionarios dos trabalhadores, os resultados dos mesmos foram remetidos
aos respetivos dirigentes para avaliagdo das propostas dos trabalhadores. Neste &mbito, torna-
se crucial que a responsabilidade pelo “Levantamento de Necessidades de Formagdo” n3o deve
ser uma atribuigdo exclusiva do NRH/Formacdo, a de identificar as necessidades e detetar as
falhas existentes, mas antes ser abordada como uma &rea de corresponsabilidade de todas as
chefias desta entidade. Desta forma, o levantamento das necessidades de formacio deve ser
um processo conjunto e participativo, tendo como base a orientagdo e acompanhamento dos
Recursos Humanos/Formagao.

Citando Chiavenato (2004)%, cada organizagdo tem a sua cultura organizacional e fazer parte de
uma organizagdo significa assimilar a sua cultura. Viver em uma organizacio, trabalhar em
conjunto com ela, partilhar as suas atividades e desenvolver a sua carreira é participar

intimamente da sua cultura organizacional.

8 Chiavenato, I. (2004). Recursos humanos: o capital humano das organizacdes. 82 ed. Sdo Paulo: Atlas.
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Na abordagem deste tema, apresentam-se as vdrias dimensdes de analise a considerar na
realiza¢do de um diagndstico de necessidades, pelo que, devera inserir-se numa estratégia de
melhoria de qualidade e desenvolvimento da ANSR, devendo dispor permanentemente de

informagdes sobre:

Dimensoes

de Analise

Os meios de formagao internos e
externos

9. Avaliacdo da Formacao

A ANSR tem vindo a apostar no aumento da oferta formativa, considerando que esta esta
diretamente relacionada com a qualidade do desempenho, eficicia e eficiéncia da atuagdo,
tratando-se de um investimento de forte retorno e impacto. Para se poder perceber de que
forma é que a formagdo tem impacto na avaliagdo de desempenho, é necessario que sejam
aprofundados os conhecimentos sobre a temdtica da avaliagdo de desempenho, bem como os

conceitos basicos fundamentais que a envolvem.

Chegados a este ponto, demonstra-se necessario ilustrar a importancia da avaliacdo na
formagédo, sendo que avaliar o desempenho de objetos e pessoas é algo que se torna constante
no mundo em que vivemos. Avaliamos tudo e todos os que nos rodeiam. Desde o volume do
conjunto de som que compramos até ao comportamento dos nossos amigos em situacdes

complicadas, tudo é avaliado, de tal forma que a avaliacdo de desempenho acaba por se tornar
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algo bastante banal nas nossas vidas. As organizagdes ndo sdo muito diferentes (Chiavenato,
1991)°

Torna-se, assim, relevante que haja adaptagdo da avaliagdo sempre que necessario, uma vez
que os parametros especificados podem nem sempre estar de acordo com o que se espera do
trabalhador. Ou seja, a falta de comunicagdo podera afetar significativamente o comportamento
futuro do trabalhador e a sua produtividade e, nesse sentido, serd importante observar a
avaliagcdo de desempenho como algo positivo que deve ser trabalhado para que sejam atingidos
os objetivos ou metas inicialmente tragadas para esta entidade, apostando em profissionais
altamente qualificados, que devem desenvolver as suas qualifica¢bes, a melhoria e a atualizacdo

das suas competéncias da forma mais adequada.

De salientar (Spencer, 1993)%, definindo a competéncia como uma caracteristica inerente ao
individuo, uma relagdo de causalidade com o comportamento e a performance no trabalho, e
estd também relacionada com um critério de referéncia, defendendo que com base num critério

especifico é possivel identificar se a competéncia é executada num nivel superior ou inferior.

Por fim, a semelhan¢a do que sucedeu no Plano de Formacdo anterior sera efetuada uma
monitorizacdo da sua execugdo do ponto de vista fisico e financeiro, tendo em consideragdo que
no final serd realizada uma avalia¢do global, visando a mudanca de comportamentos e, neste
nivel de avaliagdo, procura-se avaliar o que foi aprendido em funcdo do que foi executado com

0s novos conhecimentos.

De acordo com o n? 3, do artigo n2? 22, do Decreto-lei n2 86-A/2016, de 29 de dezembro®., os
niveis avaliativos sdo identificados segundo as fases do processo de formacdo:

Reagdo/Satisfacdo, Aprendizagem, Comportamento e Resultados/Impacto.

Um dos modelos para a avaliagdo da formagdo, mas também um dos mais utilizados foi proposto
por Donald L. Kirkpatrick, em 1959%. Trata-se de um modelo capaz de medir a qualidade e
efetividade de uma intervengdo formativa a partir da andlise aos quatro niveis de avaliagdo:
(avaliagdo da reagdo dos participantes ao sistema, avaliagdo do conhecimento dos participantes,
avaliagdo do comportamento dos participantes, avaliagdo dos resultados da formagdo e
respetivo impacto, mais conhecido como o Modelo Hierdrquico (piramide) de Resultados da

Formagdo de Kirkpatrick:

? Chiavenato, |. (19991). Recursos Humanos. Lisboa: Editora Atlas
1 Spencer, L., & Spencer, S. {1993). Competence at work: Models for superior performance. New York: John and Sons

1 Decreto-lei n® 86-A/2016, de 29 de dezembro
*2 Donald L. Kirkpatrick, 1959
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Modelo de Avaliagdo de Kirkpatrick

RESULTADOS

COMPORTAMENTO

APRENDIZAGEM

REAGOES A
FORMACAO

Os Niveis de Avaliacdo de Kirkpatrick sdo descritos da seguinte forma:

e Nivel 1 - Avaliagido da Reagdo dos Participantes a formagdo visa avaliar o grau de
satisfacdo dos diferentes intervenientes no processo formativo. Realizada a quente, no
final dos médulos ou das sessdes permite avaliar o grau de satisfagdo em diferentes
dominios e a partir dessa informagdo introduzir melhorias no sistema. A sua grande
limitacdo é que ndo fornece qualquer tipo de informagdo sobre as aprendizagens
obtidas e por conseguinte sobre o eventual efeito das mesmas na organizagdo.

e Nivel 2 - Avaliagdo do Conhecimento/Aprendizagem dos Participantes visa avaliar até
que ponto os formandos estdo a adquirir conhecimentos pretendidos e pré-definidos
no diagndstico de necessidades de formagdo (saber saber). Dando feed-back constante
aos formandos do processo da sua aprendizagem permite motivé-los e por outro lado
introduzir melhorias no sistema.

» Nivel 3 - Avaliagdo do Comportamento dos Participantes visa avaliar em que medida
o0s novos conhecimentos adquiridos estdo a modificar os comportamentos e a ser postos
em prética melhorando o seu desempenho. Tem como objetivo melhorar o nivel de
desempenho e, portanto, de produtividade do individuo nas varias competéncias que
compdem o seu perfil funcional - estratégico-conceptuais (saber saber), técnico-

profissionais (saber fazer) e sécio comportamentais (saber estar ou ser).
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* Nivel 4 - Avaliagdo dos Resultados da Formacg3o e Respetivo Impacto visa avaliar a
variacdo detetada, a partir de indicadores palpaveis. Ou seja, avaliar qual a variacdo
entre o GAP identificado no diagndstico de necessidades de formagdo e saber até que
ponto se vdo modificar os comportamentos e coloca-los ao servico de um determinado
sistema/organizagdo e, portanto, avaliar a variagdo de indicadores concretos
previamente estabelecidos. Este referencial de formagdo é o menos utilizado e aquele

que mais tem vindo a ser reclamado como fundamental para credibilizar a formag3o.

10. ConclusOes Finais

O presente Plano de Formagdo assume um horizonte temporal de um ano, tendo em conta a
gestdo de tempo e a disponibilidade financeira e, aplicar-se-a ao ano de 2022, baseando-se no
diagnostico de necessidades de formagdo efetuado pelos respetivos servicos da ANSR, com o
objetivo de identificar as necessidades formativas prioritérias, atendendo as exigéncias dos
postos de trabalho que ocupam e as atividades a desenvolver pelas respetivas unidades,
Divisdes e Nucleos, visando responder as suas necessidades formativas, cumprindo o disposto
no Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, que define o regime da formagdo profissional
na Administracdo Publica e, bem assim, o disposto no Regulamento Interno de Formagdo
Profissional, que aclara e contextualiza as condigdes e os procedimentos relativos a formag3o
profissional na ANSR.

Na redacdo deste Plano de Formagdo foi ainda considerado as novas exigéncias e necessidades
formativas, numa area tdo desconhecida e complexa como de uma pandemia provocada por um
virus respiratério responsdvel pela doenca COVID-19. Deste modo, a ANSR tem vindo a
assegurar aos seus trabalhadores condigGes de seguranga e salde adequadas relacionadas com
0s riscos a que estdo expostos. Os Planos de Contingéncia tém como principios subjacentes a
prote¢do da salde dos trabalhadores através da limitagdo do risco de contaminagdo nos locais
de trabalho, garantindo a continuidade das funcdes desta Autoridade, assegurando
a manutencgdo dos servigos considerados essenciais e naturalmente que a formagdo prevista
para este ano de 2022 tera que ser, ela também, redirecionada em virtude das novas exigéncias

e necessidades.

Contudo, o objetivo estratégico “Potenciar o Capital Humano”, ird continuar a manter-se
sempre presente, com a manutengdo e valorizagdo das competéncias dos recursos humanos da

ANSR, por se tratar de uma melhoria continua, com a criacdo de condi¢des ao estimulo da
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motivagdo e desenvolvimento de competéncias e de capacidades no contexto de uma politica
que privilegie todas as dimensdes de andlise consideradas na realizagdo do diagnostico de
necessidades, sem prejuizo da inclusdo de outras ou da respetiva substitui¢do, caso sejam

identificadas como prioritarias ao longo do ano.

S3o estes os aspetos que se entende realgar do presente relatério, que claramente apontam
que na ANSR existe a preocupagdo de proporcionar a todos os que nela trabalham uma
oportunidade de se qualificarem. Apesar das complexidades e restricbes orgamentais e do
contexto de mudanca e novos desafios, reconhece-se que é possivel valorizar aimportancia dos
contributos individuais dos trabalhadores, refor¢cando as suas competéncias e potenciando uma

maior adequagao.

Por fim, ndo menos importante, sobretudo nos tempos exigentes com a Administragdo Publica
e os seus trabalhadores se confrontam, é o contributo da formagdo profissional para a
motiva¢do das equipas, afinal é o instrumento quase Unico ao dispor dos dirigentes para analisar
a sua aposta nas pessoas. Acresce ainda que o Plano de Formagdo para o ano de 2022 obedece
is orientagdes normativas neste dominio, de forma a garantir o acesso efetivo a formagao
profissional a todos os trabalhadores e dirigentes dentro das possibilidades orgamentais
existentes, adequando a oferta formativa as necessidades identificadas, caso a caso, e

atendendo aos objetivos a alcangar.
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ANEXO

PLANO FORMATIVO (INA, I.P., /OUTRAS ENTIDADES)

A ANSR encontra-se alinhada com os objetivos governamentais, que visam promover servios de
qualidade e inovagio, em cooperagio com entidades publicas e privadas, de acordo com o regime de
formag&o profissional para a Administragdo Publica.

A Formagdo Profissional da ANSR tem como objetivo reforgar a qualificagdo, formagdo e capacitacdo
dos trabalhadores nas distintas areas estratégicas, contempladas pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de
29 de dezembro, despacho n? 3431/2019 de 28 de margo, e pela portaria n.2 186/2018 de 27 de

junho, que estabelece o Sistema de Incentivos a Inovagéo na Gestdo Publica (SIIGeP).

AREAS ESTRATEGICAS:

I. Formagao Estratégia

Il. Formagdo Especializada

lll. Formagao Transversal

IV. Formagdo de Acesso Aberto

V. Formacgdo a Medida
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I. FORMAGAO ESTRATEGICA

DESIGNACAO DE ACAO/CURSO DE FORMACAO

ENTIDADE
FORMADORA

N2 DE
FORMACOES

N2 DE

| TRABALHADORES

VALOR
ESTIMADRO ¢/
IVA A TAXA
ATUAL, POR

FORMANDO

A

VALOR TOTAL
ESTIMADO, COM
IVA, A TAXA ATUAL

1
Curso Avancado de Gestdo Publica (CAGEP) 650,00€ 650,00€
\ Furmag!o Em Compet%nclas da l.ideranﬁ P o) Al 8
Biologia da Lideranga INA 1 1 210,00€ 210,00€
Lideranga em Contexto Publico INA 1 2 210,00€ 420,00€
Lideranca da Inovacéo INA 1 2 210,00€ 420,00€
Novos Lideres na Nova SBE ou Design Thinking
for Business Innovation Nova SBE/UC 1 1 2 950,00€** 2 950,00€
SUBTOTAL 4 6 - 4 000,00€
Formagao Em Competéncias Inovagdo
Avaliacdo da Inovagdo INA . 2 140,00€ 280,00€
Criatividade em Comunicagdo CENJOR g 4 100,00€ 400,00€
Gestdo de Projetos de Inovacio INA 1 1 140,00€ 140,00€
Criatividade e Ideias INA : 1 140,00€ 140,00€
SUBTOTAL 4 8 - 960,00€
Formag&o Em Competéncias Digitais
Edicdo de Folha de Célculo: Nivel inicial,
Intermédio e Avancado INA 1 21 216,67€ 4 550,00€
Acrobat: Formularios, Seguranga e Assinaturas
Digitais INA 1 1 240,00€ 240,00€
ArcGis Pro — Fluxos de Trabalho Essenciais ERSI 1 5 900,00€ 1 800,00€
Automatiza¢do de Processos Administrativos:
Da Utilizagdo do Office as Ferramentas 1 1
Workflow INA 280,00€ 280,00€
1
Atelié de Jornalismo Digital CENJOR 1 240,00€ 240,00€
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Formagdo Em Competéncias Digitais
Base de Dados Acess INA 1 1 210,00€ 210,00€
~ e 1
Comunicagao Digital CENJOR 1 30,00€ 30,00€
1
Conceitos Gerais de Ciberseguranca INA 1 140,00€ 140,00€
Smarter 1
Curso de Preparagdo PMP® — LIVE Online Execution 1 1 150,00€ 1150,00€
Data Analysis and Dashoard Reporting CITEFORMA 1 1 150,00€ 150,00€
Data Scientist - Transformar dados em
Conhecimento INA 1 4 140,00€ 560,00€
Escrita para Suportes Digitais CENJOR 1 1 50,00€ 50,00€
Formagdo em Competéncias digitais,
. ~ 1
Otimizag&o e Gestdo de Dados em Excel INA ) 280,00€ 560,00€
Gestdo de Base de Dados - Nivel Inicial e
Intermédio INA 1 2 210,00€ 420,00€
Infografia Animada CENJOR 1 1 100,00€ 100,00€
Microsoft Power Bl CITEFORMA 1 1 150,00€ 150,00€
. i GALILEU/ILEAR 1
Microsoft Project NING 1 175,00€ 175,00€
. FLAG/GALILE 1
Microsoft Teams U B 120,00€ 120,00€
Otimizag&o e Gestdo de Dados em Excel INA ! 2 280,00€ 560,00€
POWER BI - Criacdo de Dashboards de Apoio a 1
Decisdo INA 8 210,00€ 1 680,00€
PowerPoint nivel 2.Avangado 1
KNOWIT 1 130,00€ 130,00€
Processamento de Texto: Nivel Inicial, 1
Intermédio e Avangado INA 6 210,00€ 1 260,00€
1
Programa de Capacitagdo em Ferramentas
Digitais (9 cursos) INA 1 420,00€ 420,00€
Tratamento Estatistico de Dados com o Excel e 1
o0 SPSS EVOLUL.COM 1 69,90€ 69,90€
1
Técnico/a de Informatica - Instalagdo e Gestdo Planeta
de Redes Informatico 2 Gratuito Gratuito
Mediética 1
Formagao
UFCD: 0749 - Arquitetura de Computadores Consultoria 2 Gratuito Gratuito
Planeta 1
UFCD 0751 - Sistemas Operativos informatico 1 Gratuito Gratuito
1
VBA EXCEL INA 1 300,00€ 300,00€
N2 SUBTOTAL 28 69 - 15 344,90€
N2 TOTAL 37 84 - 20 954,90€
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Hl. FORMACAO ESPECIALIZADA

A’

VALOR
ESTIMADO C/ VALOR TOTAL
DESIGNACAO DE ACAO/CURSO DE FORMACAO ENTIDADE Ne DE. s IVAATAXA | ESTIMADO, COM
FORMADORA FORMACOES | TRABALHADORES  ATUAL POR | IVA, A TAXA ATUAL
FORMANDOQ |
e . } IAPP 1 500,00* 500,00€
Certified Information Privacy Maneger (CIPM)
Cddigo de Contratos Pablicos INA/SIGEF 1 280,00€ 280,00€
Curso de Iispe(iializagao em Compras e CEACP 1 950,00€ 950,00€
Contratacdo Publica
. o arc 1
Curso de Especializagdo em Diregdo de Universidade 1 990,00€ 990,00€
Seguranca Aberta
Curso Integrado de Processos Formativos Evolui.com 1 1 250,00€ 250,00€
e " Instituto 1
E n
Curso de speuallzac?o P'rotf:cao e Seg’urang"a Superior i 1500,00€* 1500,00€
de Dados para Profissionais ndo Tecnoldgicos . .
Técnico
Diploma de Especializagdo em Compras e 1
- 2 INA 1 120,00€ 120,00€
Contratacdo Publica (DECCP)
Formagdo em Contabilidade e Gest3o Publica CITEFORMA 1 250,00€ 250,00€
Gestao de Projetos Agitidade e Gest3o da INA 1 140,00€ 140,00€
Mudanca
Instituto 1
Portugués (IP)
2 800,00€* 1 600,00€
Inspegdes de Seguranca Rodovidria IDMEC/GNR/P
S
N . ID N 1
Investigagdo de Acidentes MEI%G B il 800,00€* 800,00€
Infraestruturas e Sinaliza¢do ASESP 1 1 98,00€ 98,00€
Planeamento da Mobilidade Urbana Privada 1 1 250,00€* 250,00€
Regime Geral das ContraordenacGes INA il 1 280,00€ 280,00€
Revisdo dos Contratos Publicos ODRICERIN 1 359,70€ 359,70€
Bes PUbli - -
Stfbv.encoes Ublicas e Regime da Contratag&o ODRICERIN 1 393 60€ 393,60€
Publica
Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE) ENB 1 12 76,40€ 916,80€
CCP (Certificado de Competéncias
Pedagdgicas) ALAMEDAS 1 2 145,00€ 290,00€
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DESIGNACAQ DE AGAO/CURSO DE FORMAGAO

CCP (Certificado de Competéncias

ENTIDADE
FORMADORA

CRIAP

N2 DE
FORMACOES

Ne DE
TRABALHADORES

VALOR
ESTIMADO €/
IVA A TAXA
ATUAL, POR
FORMANDOQ

VALOR TOTAL
ESTIMADO, COM
IVA, A TAXA ATUAL

Pedagogicas) i 3 170,00€ 510,00€
Curso Técnico Superior de Seguran¢a no 1
Trabalho COGNOS 1 450,00€ 450,00€
E-Curso E:ompllance para a Prevengdo da Jurisnova 1 il 350,00 350,00
Corrupgao
T . 1
Especializagdo em Seguranga Rodovidria IDES 1 120,00 120,00€
(CESeR)
P6s-Graduagdo em Desenvolvimento de
a . 1
Competéncias E)ara GestorNes de Recu~rsos ISEG/Nova 1 2 800,006** 2 800,00€
Humanos ou Pos-Graduagdo de Gestdo de SBE
Pessoas e Talentos
Pds-Graduagdo em Ciéncias Juridicas Chjyrerate
¢ Catdlica 1 1 2 350,00€** 2 350,00€
Pés-Graduagdo em Contratagdo Publica ISCTE/NOVA 1 1 2 800,00€** 2 800,00€
Pds-Graduagdo em Direito e Pratica da Universidade "
Contratacdo Publica Catélica 2 2.800,006** | 5 600,00€
P6s-Graduagdo em Financas Plblicas / 1
Contabilidade S/Ref. 2 2800,006** | 5600,00€
, ~ ~ . 1
P6s-Graduagdo em Gestdo Aplicada NOVA SBE 1 2 800,00€** 2 800,00€
P6s-Graduagdo em Gestdo de Recursos 1
Humanos I1SG 1 2 800,00€** 2 800,00€
Pés-Graduagdo em Gestdo de Recursos 1
Humanos ISCSP 1 2 800,00€** 2 800,00€
Programa de Capacitagdo Avangada para
Trabalhadores em Fungdes Publicas (CAT) INA 1 1 1 200,00€* 1 200,00€
Universidade
Programa Geral de Gestdo Catdlica 1 1 6 250,00€** 6 250,00€
TOTAL 32 49 - 46 398,10€

* Valor estimado

** Valor estimado, passivel de redugdo % do valor, caso venha a usufruir de Protocolo APEX
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ll. FORMAGAO TRANSVERSAL

VALOR
ENADADE LACEs NS ESTIMADO ¢/ VALOR TOTAL
DESIGNACAO DE ACAO/CURSO DE FORMACAQ FORMADORA  FORMACOES  TRABALHADORES  \ypA1axa | ESTIMADO, COM
ATUAL, POR | IVA, A TAXA ATUAL
FORMANDO
INA 1 3 140,00€ 420,00€
Atendimento ao Cidaddo: Principios Essenciais
Conciliaga i fissi
il acdo entre a Vida Profissional, Pessoal e INA 1 2 70,00€ 140,00€
Familiar
- - 1
O Poder do Te.mpo para a Qualidade de Vida, INA 1 140,00€ 140,00€
Pessoal e Profissional
Organizac8o do Trabalho e do Tempo INA 1 1 210,00€ 210,006
Organizagdo do Trabalho e do Tempo
Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e INA 1 1 140,00€ 140,00€
Familiar
1
Técnicas de Gestdo de Tempo INA 1 140,00€ 140,00€
Pr itacs izac3 1
ograma de Capacitagdo em Organizagio do INA 1 420,006 420,00€
Trabalho e do Tempo
1
Riscos Psicossociais e Stress no Trabalho INA 2 140,00€ 280,00€
Técnicas de Team Building EVOLUL.COM 1 1 59,90€ 59,90€
. S 1
Técnicas de Comunicagdo Oral CENJOR 1 100,00€ 100,00€
Marketing Em Servigos PUblicos INA 1 l 140,00€ 140,00€
Gestdo de Reclamagbes INA 1 2 140,00€ 280,00€
Dindmicas de Grupo COGNOS 1 3 150,00€ 450,00€
B . N
Gestdo de Conflitos coe ?”S/ EVOL 1 4 134,75€ 539,00€
Gestdo de Comunicagao EVOLUL.COM 1 1 49,90€ 49,90€
SUBTOTAL 15 25 — 3 508,80€
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DESIGNAGAQ DE AGAO/CURSO DE FORMAGAO

Aquisicdo e Consolidagdo do Conhecimento da

ENTIDADE
FORMADORA

Ne DE
FORMACOES

N2 DE
TRABALHADORES

VALOR

ESTIMADO ¢/
IVA A TAXA
ATUAL, POR
FORMANDO

VALOR TOTAL
ESTIMADQO, COM
VA, A TAXA ATUAL

) INA 1 1 250,00€ 250,00€
Lingua Inglesa
As alterfcoes ao r}ormatwo do CCP no ambito INA 1 1 280,00€ 280,00€
da Gestdo de Projetos
A55|du1dz‘=\df-:-,' Pontualidade, Trabalho INA 1 5 210,00€ 420,00€
Extraordinario e Suplementar
Auditoria Interna INA 1 1 210,00€ 210,00€
Aud|t0r|~a Interna, Controlc? Interno e ) INA 1 1 770,00€ 770,00€
Prestacdo de Contas (Incluiu 4 formagdes)
Avaliag3o de Impacto sobre Protegdo de dados
(AIPD): Metodologia de Avaliagdo de Risco e 6
Modelos Disponiveis INA 1 210,00€ 1 260,00€
Cédigo do Procedimento Administrativo para
Juristas INA 1 7 210,00€ 1 470,00€
Codigo do Procedimento Administrativo para 1 4
NAO Juristas INA 210,00€ 840,00€
Cddigo do Procedimento Administrativo para 1
NAO Juristas CEACP 1 210,00€ 210,00€
Contencioso Administrativo INA 1 5 280,00€ 1 400,00€
Contratagdo Publica INA 1 5 280,00€ 1 400,00€
Contratacdo Publica (vérios) INA 1 2 1 050,00€ 2100,00€
Contratagdo Publica de Bens e Servigos INA 1 1 140,00€ 140,00€
Controlo Interno e Gestdo do Risco INA 1 1 140,00€ 140,00€
Direito Contraorclenauonalf”ara luristas RGCO s/Ref 1 1 280,00 280,00€
e Contraordenacdes Rodoviarias
Direito para Ndo-Juristas INA 1 7 140,00€ 980,00€
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VALOR
ENTIDADE N2 DE N2 DE ESTIMADO ¢/ VALOR TOTAL
DESIGNACAO DE ACAQ/CURSO DE FORMACAO FORMADORA FORMACC)ES I TRABALHADORES IVA A TAXA ESTIMADO, COM
ATUAL, POR IVA, A TAXA ATUAL
FORMANDO

Entrevista de Avalia¢do de Competéncias INA 350,00€ 350,00€
Execugdo de Contratos INA 140,00€ 140,00€
Formagdo em Contabilidade e Gestdo Piblica Citeforma 250,00€ 250,00€
Gestdo de Carreiras na Administragdo Publica INA 140,00€ 280,00€
Gestdo da Informagdo Arquivistica na
Administracdo Publica N 280,00€ 280,00€
Gestdo Integrada de Recursos Humanos CECOA Gratuito Gratuito
Gestdo de Projetos - Agilidade e Gest3o da INA 140,00€ 280,00€
Mudanga
Gestdo de I?ro;etos: Conceitos Base, Processos, INA 210,00¢ 840,00€
Metodologias e Ferramentas
Gest?o. de R(ﬂecurs?os. Humanos na INA 210,00€ 1.050,00€
Administragdo Publica
Inglés Aou B INA 250,00€ 750,00€

. B INA 140,00€ 140,00€
Inglés Apresentagdo
Inglés Avangado Language Craft 500,00€* 500,00€
Inglés para Relagdes Internacionais INA 140,00€ 280,00€
Lingua Inglesa p/ apresentar Relatérios de INA 250,00€ 250,00€
Seguranga
Inglés de Conversagdo INA 250,00€ 250,00€
Legistica: Preparacao Técnica e Redag3o de Leis INA 280,00€ 280,00€
e Regulamentos
Lei Geral do Trabalho em Fung¢des Publicas INA 350,00€ 1050,00€
(LGFP)
L(?I C'ier.al da Fungdo Publica — Procedimento INA 280,00€ 280,00€
Disciplinar




ANSR| Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos, Formagdo, Seguranga e Saude
no Trabalho| PLANO DE FORMAGAO 2022

asr

JI 'f'u_! AACHINAL

A

1SAQ
JERS

VALOR
ENTIDADE N2 DE Ne DE ESTIMADO ¢/ VALOR TOTAL
DESIGNAGCAO DE ACAO/CURSO DE FORMACAO FORMADORA FORMAGOES TRABALHADORES IVA A TAXA ESTIMADO, COM
ATUAL, POR IVA, A TAXA ATUAL
FORMANDO

Plano de Prevengao de Riscos de Gestao INA 1 1 210,00€ 210,00€
Prevencao de Riscos de Corrupgdo INA 1 1 210,00€ 210,00€
Prevengdo de Riscos de Corrupgao IGAP 1 1 225,00€ 225,00€
Processamento de Vencimentos e Ajudas de INA 1 3 280,00€ 840,00€
Custo
Programa de Capa.utagao_en) Reglme'zs.Jurld'lcos INA 1 6 920,00€ 920,00€
- Percurso Formativo | - Direito Administrativo
Programa de Capa'utagao em Regimes J‘urldncos INA 1 1 1050,00€ 1050,00€
- Percurso Formativo Il - Emprego Publico
Regere Dllsc‘lpllnar dos Trabalhadores em INA 1 1 280,006 280,00€
FuncgGes Publicas
Regime Geral das Contraordenages INA 1 3 280,00€ 840,00€
Regime Juridico de Emprego Publico - 1
Assiduidade, Pontualidade e  Trabalho INA 1 280,00€ 280,00€
Extraordinario e Suplementar
Seguranga e Satde no Trabalho INA 1 1 140,00€ 140,00€
SIADAP - Da estratégia a téctica - definir
objetivos SMART INA 1 1 140,00€ 140,00€
SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo 1 6
Pulblica INA 210,00€ 1 260,00€
Técnicas e Praticas de Arguivo Fisico e Digital EVOLUI.COM 1 1 39,90€ 39,90€
Técnicas de Recrutamento para a AP INA 1 1 210,00€ 210,00€
Técnicas de Gestdo Administrativa e Financeira INA 1 1 280,00€ 280,00€
Utilizagao VORTAL - Vortal - Utilizagdo da
Plataforma de Contratagdo Eletrdnica Vortal 1 1 122,00€ 122,00€
VortalGOV
SUBTOTAL 2 103 = 26 446,90€
TOTAL L 128 = 29 955,70€

| o
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IV. FORMACAO DE ACESSO ABERTO

VALOR
ENTIDADE Ne DE N2 DE ESTIMADO C/ VALOR TOTAL
FORMAGCOES | TRABALHADORES IVA A TAXA ESTIMADO, COM

DESIGNAGAO DE AGAQ/CURSO DE FORMACAO FORMADORA
ATUAL, POR | IVA, A TAXA ATUAL

FORMANDO

V. FORMAGAO A MEDIDA

VALOR

DESIGNAGAQ DE ACAG/CURSO DE FORMACAQ ENIDADE FOR’\II\::(;EOES TRAB/R;?\EJORES EISVTAN‘IAAT[ZOXJS/ E:T?';?AF:JB?TC%LM
e ¢ A FORMADORA PNALT IVA, A TAXA
FORMANDO EIREL
A Protegdo de dados no dmbito dos Processos INA* 1 55 64,25 € 3533,74€
Contraordenacionais Encomenda
6234
O Cumprimento do RGPD no dmbito da Entidades 1 6 276,75€ 1990,00 €**
Contratacdo Publica vdrias
Formagdo Geral na drea da Protecio de Entidades 1 160 11,96€ 2 300,00 €**
Dados Pessoais vdrias
10
TOTAL 3 221 _ 7 823,74 €** | —

* Encomenda n.2 6234, INA, I.P.
** Valores estimados, passiveis de alteragdo.

N2 DE N¢ DE

AREAS DE FORMAGAO FORMAGOES TRABALHADORES | PERCENTAGEM % INVESTIMENTO

Area Estratégica 84 20% 20 954,90 €
Area Especializada 32 49 44% 46398,10 €
Area Transversal 65 128 28% 29 955,70 €
Formagdo a Medida 3 221 7% 782374¢€

TOTAL 137 482 100% 10513244 €




